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Fundamentos del lenguaje claro

Santiago Mufioz Machado
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sentencias, los contratos y todos los textos que afectan a los ciudadanos y a su
derecho a comprenderlos.
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Se han producido en nuestro tiempo cinco notables acontecimientos que estan
reclamando adaptaciones del lenguaje oficial de un modo mucho mas intenso de lo
que cualquier otro fenémeno técnico o social haya llegado a afectarlo a lo largo de
la historia.

El primero de ellos es el reconocimiento del derecho a comprender como un
derecho subjetivo y exigible de los ciudadanos. El segundo esta inmediatamente
vinculado al anterior e impone a los poderes publicos y entidades que prestan
servicios de interés general la adopcién de un lenguaje claro cuando se dirigen a
los ciudadanos. [...] El quinto de los acontecimientos que me parece resefiable
desde el punto de vista de los impactos contemporaneos en la cultura del lenguaje
claro es la aceleracion que esté cobrando la inteligencia artificial. En este caso,
asistimos a un fenémeno Unico en la historia como es el de las maquinas
parlantes, herramientas dotadas de inteligencia artificial que pueden utilizar el
lenguaje natural como los humanos... o0 mejor incluso que los humanos. Estas
maquinas son programadas por sus fabricantes y atienden a reglas algoritmicas
gue no necesariamente asumen los canones de la normativa de la lengua.
Separarse de la normativa general puede afectar a la claridad de los mensajes, y
propiciar la emergencia de variantes linguisticas, dialectos digitales o jergas
nuevas que introduzcan confusion en los usos de una lengua, como la espafiola,
hasta ahora regido por una normativa universal y Unica.
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