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Franqueza radical

Kim Scott

El nuevo método de liderazgo profesional que ha revolucionado las empresas mas importantes del
mundo

El nuevo método de liderazgo profesional que ha revolucionado las empresas mas importantes
del mundo

Hay una maxima que afirma que, si no tenemos nada bueno que decir, es mejor quedarnos

callados. Pues bien, puede que este método valga para la vida cotidiana, pero aplicado a la gestiéon de
equipos resulta catastrofico. Kim Scott, exdirectiva de empresas como Google y Apple, propone un
enfoque innovador para un liderazgo mas eficaz: el método «Radical Candor» o «Franqueza radical».
La idea es sencilla: podemos sacar lo mejor de nuestros equipos con un mensaje que sea claro, critico y
empético a la vez.

En un mundo en constante evolucién, donde el teletrabajo empieza a ser cada vez mas habitual y los
casos de burnout se disparan, es importante reformular los puestos de poder y buscar un modelo mas
satisfactorio para todos. Plagado de ejemplos pertinentes que invitan a la accion, Franqueza radical nos
proporciona las claves para una gestion eficaz basada en la construccion de relaciones honestas y en la
importancia de la reciprocidad y la critica siempre que sean necesarias. El objetivo es sacar lo mejor de
nuestro equipo al tiempo que creamos ambientes profesionales mas sanos, comprometidos y
productivos.
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Kim Scott

Kim Scott es cofundadora y directora ejecutiva de Candor, Inc. Ha sido asesora de Dropbox, Kurbo,
Qualtrics, Shyp, Twitter y muchas otras empresas tecnologicas. Fue profesora de la Universidad de
Apple y trabaj6 en Google. Anteriormente, gestiond una clinica pediatrica en Kosovo y cre6 una fabrica
de tallado de diamantes en Moscu. Vive con su familia cerca de Palo Alto, California.



