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Sonrisoterapia

Marcial Hernandez

Nuevas técnicas de management que mejoraran los resultados de tu clinica dental

Sonrisoterapia es un término utilizado para identificar la busqueda del bienestar a
través de la sonrisa, objetivo que persigue todo odontélogo. Este libro esta
enfocado a los profesionales que deseen mejorar la productividad en sus clinicas
dentales, pero sera también el libro de cabecera de cualquier emprendedor. Si
quieres que tu negocio funcione mejor, tenga éxito y proporcione un servicio de la
méaxima calidad a tus clientes, no puedes desperdiciar ni uno de los consejos,
reflexiones e ideas que encontraras aqui.

Marcial Hernandez condensa todo el saber acumulado tras mas de 10.000 horas
de trabajo en sesiones de coaching con directivos, odontélogos, empleados y
propietarios; diez afios escribiendo articulos de gestion y el bagaje de tres décadas
de experiencia en el mundo de la consultoria empresarial.

Descubre los habitos y herramientas productivas que necesitas entre habilidades,
recursos y preferencias, y optimiza el rendimiento de tu negocio. Analiza las
fortalezas, oportunidades y valores en los que destaca tu negocio (y tu
competencia) y beneficiate de la informacién que te proporciona el autor para
mejorar la productividad de tu organizacion.

Tienes en tus manos el repaso mas exhaustivo que se haya hecho jamas a los
factores que inciden en el éxito de una clinica: habilidades de gestién, capacidad
de crear valor en tu empresa, estrategia, equipo, emociones de los pacientes...
Aprende a mejorar tu marketing para vender mas y apunta a lo mas alto asesorado
por el mayor experto en gestion del sector dental en Esparia.
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Marcial Hernandez es experto en Marketing y Direccion de Empresas, y fundador
y director general de VP20, consultora especializada en el sector dental con mas
de treinta afios de experiencia. Es miembro del Club Excelencia en Gestién, como
National Assesor y Evaluador Acreditado de la norma EFQM.

Es profesor colaborador de la Universidad Europea de Madrid y autor del libro Con
la boca abierta (Gestién 2000, 2019). Conferenciante y coach certificado por
Bureau Veritas en servicios profesionales de coaching a nivel platino, asesora a
clinicas dentales y pequefias empresas, e imparte humerosas ponencias y
formaciones por toda Espafa.



