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Cosas que pasan cuando
conversamos
Estrella Montolío

¿Qué ocurre cuando en una conversación surgen malentendidos? 

¿Qué implica que dos personas hablen simultáneamente o se interrumpan con
frecuencia? ¿De qué modo podemos expresarnos asertivamente o defendernos de
las agresiones verbales? ¿Las formas comunicativas tecnológicas amplían las
ventajas del hablar cara a cara?

La conversación es algo extremadamente habitual en nuestras vidas: desde que
abrimos los ojos hasta que nos entregamos al sueño, nuestro día a día está lleno
de intercambios comunicativos que tejen nuestras relaciones y construyen nuestra
imagen en los distintos grupos a los que pertenecemos. En este ingenioso libro
descubrirás cuál es el resultado de que algún hablante infrinja alguna de las reglas
implícitas que, aunque no lo parezca, rigen nuestras conversaciones y en qué
medida los diálogos afectan nuestra felicidad. Sin duda conocer las cosas que
pasan cuando conversamos, así como la importancia que tiene la capacidad
cerebral de sincronizarse con el habla de los demás, es la mejor manera de
comprender que las palabras nos representan y, por tanto, nuestras
conversaciones cotidianas modelan quiénes somos socialmente.
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