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El metodo que de verdad es capaz de realizar predicciones a partir de las redes
sociales.

Las redes sociales son el habitat que estaba esperando el rumor para recuperar su
hegemonia en el competitivo mundo de la informacion. Datos sin contrastar,
fotografias manipuladas, afirmaciones fuera de contexto o simples y llanas
mentiras se mezclan con estadisticas oficiales, mensajes institucionales,
declaraciones de famosos, comentarios de sesudos expertos y la produccion
informativa de los principales medios de comunicacion.

¢Es posible sacar algo en claro de ese galimatias? Segun Marc Argemi, ante ese
magma de datos lo Unico que puede ayudarnos a sobrevivir es desarrollar el
sentido del rumor. Es decir, aprender a interpretar las redes como lo que son: la
version digital de la cafeteria de la plaza mayor, ese lugar en el que los ciudadanos
expresan sus opiniones en voz alta. Si se sabe filtrar lo que alli se dice, se
obtienen conclusiones valiosas. Por ejemplo en cuanto a intencién de voto, sobre
la que ya ha sido posible extraer estimaciones mas fiables que las de las
encuestas tradicionales, y con menor esfuerzo.

El analisis de la conversacién en redes sociales no es la panacea y no viene a
sustituir los métodos de andlisis existentes hasta ahora. La realidad social, quiza
por suerte, nunca se deja captar del todo. Pero algo esta claro: existe, y puede
ayudar, y mucho, a dar sentido al alud de informacién que nos bombardea.
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