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Objetivo: vender mas

Jacinto Llorca Mayol

365 ideas para conseguir el principal propésito de cualquier tienda: vender mas

En este libro, el experto en gestion de retail Jacinto Llorca pone sus amplios conocimientos al servicio de
quienes desarrollan una actividad comercial. Tanto si eres gerente de una empresa dedicada al retalil,
como si eres responsable de tienda o vendedor, su lectura te permitira reflexionar sobre aspectos que,
aungue posiblemente sabidos, quiza hayas dejado momentaneamente de lado por el trajin del trabajo
diario o, simplemente, puedan mejorarse.

En las reflexiones presentadas, una por cada dia del afio, descubriras o redescubriras, entre muchisimas
otras cosas, la manera de ayudar al cliente a encontrar el producto que se adecue mejor a sus
necesidades y como proporcionarle, mediante el cross selling, otros articulos que completaran su deseo
original.

Asimismo, encontraras claves practicas de todas las areas involucradas en el buen funcionamiento de un
negocio, tales como recursos humanos, merchandising, gestion comercial, atencién a clientes, postventa,
marketing y ventas, operaciones de tienda, eventos y, en general, todos los temas de interés para quien
tenga o quiera tener responsabilidades en un punto de venta.

A lo largo de la esta obra, tanto el vendedor como el gerente de tienda aprendera cémo lograr los dos
objetivos principales de un comercio: aumentar la cifra de ventas y conseguir la fidelizacion del cliente.
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Jacinto Llorca Mayol

(@jacintollorca) Es conferenciante y consultor internacional especializado en retail, gestion comercial y
marketing. Asimismo es autor de Como vender mas en tu tienda en una semana, también publicado en
Gestion 2000.

Trabaja con empresas de Europa y Latinoamérica, colaborando con cadenas de retail y gran distribucion,
marcas de gran consumo, centros comerciales, restauracion, y con marcas y empresas de otros sectores
centrados en el consumidor final y su experiencia de compra como estrategia empresarial.

Con estudios de Filologia Inglesa, Sociologia y master en Direccion de Marketing y Gestién Comercial por
ESIC Business & Marketing School, comparte habitualmente contenidos sobre marketing, gestion
comercial y management en su blog, jacintollorca.com.



