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La vida es venta
Inés Torremocha Arroyo

¿Por qué los clientes a veces eligen a la competencia, en vez de elegirte a ti? ¿Para qué necesitamos gestionar
desde las emociones a un cliente resistente? ¿Sabes cómo generar confianza? ¿Por qué nos angustia la
sensación de fracaso?
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